© CONTRATO PARA A REALIZACAO
ACADEMIA
RN T DE TESTE DE NIVELAMENTO

S&o partes deste contrato:

CONTRATADA: CEILIN - Cooperativa de Educadores e Instrutores de Linguas, nome fantasia
Academia de Linguas do Parana, empreendimento cooperativo, inscrita no CNPJ sob n°
07412916/0001-06, com sede na Avenida Candido de Abreu, n° 140, sala 607, Centro Civico, Curitiba
— PR, CEP 80.530-000, neste ato representada por seu Diretor Presidente André Luiz Galor;

CONTRATANTE: O aluno, cujos dados ele mesmo preencheu no momento da compra do curso
através do site www.academiadelinguaspr.com.br, ou seus responsaveis, no caso dos alunos maiores
gue 14 e menores que 18 anos de idade.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de realizacao de teste
de nivelamento, que se regera pelas clausulas e condi¢des adiante estabelecidas.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 - O presente contrato tem como OBJETO a prestacdo dos servicos necessarios para a aplicacao
de 01(um) teste de nivelamento individual do idioma referente ao pedido adquirido pelo(a)
CONTRATANTE, selecionado através do site da Academia de Linguas do Parana -
www.academiadelinguaspr.com.br.

1.2 - O teste de nivelamento podera ocorrer em duas etapas, conforme decisdo da supervisdo
responsavel pelo idioma escolhido e aceita tacitamente pelo(a) CONTRATANTE que adquiriu tal teste.
1.3 - A primeira etapa (cuja obrigatoriedade € determinada pela supervisdo responsavel pelo idioma)
consiste em responder um questionario online com perguntas variadas que buscam apurar o
conhecimento linguistico que o(a) CONTRATANTE tem sobre o idioma escolhido. O prazo para
responder o questionario sera determinado pela equipe do idioma em contato com o/a
CONTRATANTE. O(A) CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA quando tiver concluido a
prova escrita.

1.4 - A segunda etapa (obrigatéria para todos os idiomas) sera uma entrevista oral virtual, através da
plataforma escolhida pelo professor entrevistador e aceita tacitamente pelo(a) CONTRATANTE. A data
e a hora da entrevista serdo acordadas entre a equipe do Idioma e o(a) CONTRATANTE. A duracéo
da entrevista sera entre 15 (quinze) minutos e 30 (trinta) minutos.

1.5 - O resultado do teste de nivelamento sera informado ao(a) CONTRATANTE, apo6s a concluséo da
segunda etapa, via e-mail, enviado pela supervisédo responsavel pelo idioma.

1.6 - O teste de nivelamento € uma forma de avaliacdo prévia dos conhecimentos do(a)
CONTRATANTE para indicacdo de qual nivel dos cursos da Academia de Linguas do Parana seria o
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mais indicado para o(a) CONTRATANTE. O teste ndo tem valor para outras instituicées, nem pode ser
usado como comprovagao de suficiéncia ou proficiéncia.

1.7 - Arealizacéo do teste e futura indicacdo de um nivel para matricula ndo garantem que o nivel em
questéo sera ofertado e nem que a turma iré se realizar no mesmo periodo letivo em que o nivelamento
seja realizado. Pode acontecer que o nivel para o qual o(a) CONTRATANTE foi nivelado ndo tenha
oferta de cursos ou n&o atinja o numero minimo de alunos para que a turma seja montada.

1.8 - Apos realizacéo do teste de nivelamento, é responsabilidade do(a) CONTRATANTE se matricular
no nivel para o qual foi nivelado(a), caso tenha a intencdo de fazer o curso. A matricula néo é
automatica apos o teste, e deve ser feita através do site: www.academiadelinguaspr.com.br.

1.9 — O resultado do teste de nivelamento tera validade de 6 (seis) meses. Caso o(a) CONTRATANTE
ndo se matricule no curso referente ao nivelamento dentro desse periodo, devera realizar novo teste
de nivelamento antes de se matricular.

CLAUSULA 22 - DO ACESSO AO TESTE E SUA REALIZACAO
2.1. O acesso ao teste sera efetivado mediante o atendimento de duas condicdes:
2.1.1. O preenchimento adequado das informacdes pessoais no momento da aquisicdo do
teste; e
2.1.2. O pagamento referente ao valor total do teste por parte do(a) CONTRATANTE.
2.2 - Apos a confirmagdo do cumprimento das obrigagfes previstas na Clausula 2.1, o contrato entre
CONTRATADA e CONTRATANTE sera assinado eletronicamente, mediante a utilizagdo do e-mail
informado pelo(a) CONTRATANTE no momento da aquisi¢éo do teste.
2.3 - O acesso a prova escrita (quando necessario, conforme o idioma) se dara por meio de um link
enviado ao(a) CONTRATANTE, via e-mail.
2.4 - O acesso a entrevista oral se dara por meio de um link para acesso a sala virtual, disponibilizado
pela equipe do idioma, e enviado diretamente pela mesma ao endereco de e-mail fornecido pelo(a)
CONTRATANTE no formulario de inscricéo.
2.5 — AO/A CONTRATANTE ficam proibidos o registro, a gravacéo e a reproducdo das provas escritas
e entrevistas, parcial ou integralmente, sob pena de responsabilidade do(a) CONTRATANTE nas
esferas civeis e criminais pela violacao dos direitos reservados a CONTRATADA.
2.6 - Caso a prova escrita seja um requisito do idioma para o qual o(a) CONTRATANTE esta sendo
nivelado, a sua realizacdo € obrigatéria e a entrevista oral sO seré realizada ap0s a concluséo da prova
escrita. O(A) CONTRATANTE deve informar a equipe do idioma quando concluir a prova escrita.
2.7 - A entrevista oral sera agendada conforme disponibilidade de horario da equipe do idioma e do(a)
CONTRATANTE.
2.8 - Seréo tolerados atrasos de, no maximo, 5 (cinco) minutos com relacdo ao horario de inicio da
entrevista oral, acordado entre o(a) CONTRATANTE e a CONTRATADA. Apos 5 (cinco) minutos, sera
considerada a auséncia do(a) CONTRATANTE.
2.9 - Caso o(a) CONTRATANTE nao comparec¢a na entrevista oral acordada com a CONTRATADA
tera direito a 01 (uma) remarcagéo de entrevista, para novo dia e horario, conforme disponibilidade da
equipe do idioma e do(a) CONTRATANTE. Para agendar a remarcacao, o(a) CONTRATANTE devera
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entrar em contato com a equipe do idioma com a qual ja estava marcado o teste, solicitando o
reagendamento.

2.10 - Caso o(a) CONTRATANTE n&o compareca no teste reagendado, a CONTRATADA exime-se
da obrigacdo de reposicido do teste oral. E responsabilidade do(a) CONTRATANTE adquirir novo
produto via site (https://www.academiadelinguaspr.com.br/) e reiniciar o processo de agendamento,
caso deseje realizar/concluir o processo de nivelamento, e nao tera direito a devolugéo do valor pago.

CLAUSULA 32— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Cabe a CONTRATADA as seguintes obrigacodes:
3.1.1. Entrar em contato com o(a) CONTRATANTE, no email por ele(a) informado, apds a
comprovacgao de pagamento;
3.1.2. Assegurar a disponibilidade de professores com qualificagéo para realizacao do teste de
nivelamento;
3.1.3. Conceber e produzir as etapas do teste de nivelamento (prova escrita e roteiro para
entrevista oral).
3.1.4. Informar o(a) CONTRATANTE das etapas do teste de nivelamento, bem como seus
prazos e links de acesso;
3.1.5. Informar o(a) CONTRATANTE do resultado do seu teste de nivelamento e das opc¢des
de matricula possiveis, quando houver, orientando-o sobre a realizacao da matricula.
3.2. Definir o planejamento do teste de nivelamento e dos seus contetudos, em especial no que tange
a orientacdo didatica, pedagodgica e educacional, producéo e escolha de materiais didaticos, escolha
e contratacdo de professores e eventual alteracdo, elaboracdo e execucao do curriculo e do calendario
escolar, fixacdo da carga horaria, alteracdo da grade de disciplinas, além de outras providéncias que
as atividades educacionais envolverem.

CLAUSULA 42 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. O(A) CONTRATANTE assume as seguintes obrigacgdes:
4.1.1. Cumprir as determinagcdes da CONTRATADA, no que se refere as etapas necessarias
para a realizacdo do teste de nivelamento;
4.1.2. Manter constantemente atualizados seus dados cadastrais, principalmente o endereco
eletrénico (e-mail) para o encaminhamento de informacdes;
4.1.3. Efetuar o pagamento do valor integral do teste, nos termos contratados;
4.1.4. Dispor dos meios necessarios (internet, aparelho eletrénico que possibilite acesso a sala
virtual de entrevista, etc.) para realizagdo da prova escrita e entrevista oral.
4.1.5. Realizar a prova escrita (quando necessaria para o idioma pretendido) e informar a equipe
de sua concluséo;
4.1.6. Participar da entrevista oral;
4.1.7. Reagendar a entrevista oral com a equipe do idioma pretendido, caso ndo possa
comparecer no horario agendado para a mesma.
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4.1.8. Manter o comportamento adequado ao ambiente de ensino, observando o bom trato
social na relagédo entre aluno(a) e professor(a) durante a realizacdo do teste, sob pena de
rescisao contratual imediata sem devolucdo de valores pagos.
4.1.9. Participar de todas as etapas do processo de avaliacdo para ser informado(a) sobre o
resultado do teste de nivelamento.
4.2. Como se trata de um instrumento de avaliacdo dos conhecimentos do(a) CONTRATANTE e da
sua adequacao e maior aproveitamento nos niveis ofertados pela Academia de Linguas, recomenda-
se fortemente que a prova escrita e a entrevista oral sejam feitas sem consulta a pessoas ou materiais.
O objetivo do teste de nivelamento € apurar o conhecimento real do(a) CONTRATANTE e néo sua
habilidade de consulta a materiais e pessoas.

CLAUSULA 52— DA REVISAO DE RESULTADO DO TESTE DE NIVELAMENTO
5.1. E possivel que, ap0s realizacdo do teste, obtenc&o do resultado, matricula no nivel para o qual foi
nivelado(a) e inicio das aulas, o(a) CONTRATANTE sinta que possa ter sido nivelado(a) para o nivel
errado. Essa sensac¢do pode acontecer tanto por achar que o nivel esta facil demais. quanto dificil
demais. Neste caso, o(a) CONTRATANTE devera entrar em contato com a equipe que realizou o teste
de nivelamento e informar sua percepcédo das aulas e do seu conhecimento com relacdo ao nivel,
material didatico e os demais integrantes da turma.
5.2. A equipe de nivelamento averiguara se houve equivoco no resultado do teste de nivelamento e,
para isso, podera entrar em contato com o(a) professor(a) da turma na qual o(a) CONTRATANTE se
matriculou, bem como realizard outra entrevista oral com o(a) CONTRATANTE, sem nenhum custo
adicional.
5.3. Caso se confirme que o(a) CONTRATANTE estava nivelado de forma equivocada, o processo de
remanejamento podera ocorrer de duas formas:
5.3.1. Se o(a) CONTRATANTE tiver informado a equipe do idioma sobre o possivel equivoco
antes de 10% das aulas da turma na qual se matriculou, a equipe do idioma indicara o nivel
adequado para o(a) CONTRATANTE, e a CONTRATADA se portara de forma a garantir que:
5.3.1.1. Caso exista turma do nivel e disponibilidade do(a) CONTRATANTE em cursar
tal turma, o CONTRATANTE seja transferido(a), sem qualquer custo adicional;
5.3.1.2. Caso ndo exista turma do nivel ou o(a) CONTRATANTE n&do tenha
disponibilidade para cursar tal turma, o CONTRATANTE possa optar por continuar na
turma na qual ja estd matriculado(a) ou solicitar o reembolso integral dos valores pagos
pelo curso.
5.3.2. Se o(a) CONTRATANTE tiver informado a equipe do idioma sobre o possivel equivoco
apos 10% das aulas da turma na qual se matriculou, a equipe do idioma indicara o nivel
adequado para o(a) CONTRATANTE e a CONTRATADA se portara de forma a garantir que:
5.3.2.1. O(a) CONTRATANTE possa optar por continuar na turma na qual ja esta
matriculado(a) ou solicitar o reembolso parcial.
5.3.2.2. O reembolso parcial seja calculado da seguinte forma: seja subtraida a taxa de
inscricao de 20% (vinte por cento) do valor total do curso. A partir do resultado deste

4

CONTRATO DE ADESAO PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
Academia de Linguas do Parané - Cooperativa de Educadores e Instrutores de Linguas - CNPJ 07412916/0001-06
Av. Candido de Abreu, 140 — 6° andar, sala 607 Fone: 3022-0977 — CEP 80.530-000 — Curitiba - PR



céalculo, aqui denominado "valor reembolsavel’, o(a) CONTRATANTE tera direito ao
reembolso na seguinte proporcionalidade:
5.3.2.3. Caso o(a) CONTRATANTE desista do curso antes do inicio das aulas: recebera
o “valor reembolsavel” (80% do valor total do curso) na sua totalidade;
5.3.2.3.1. Caso o(a) CONTRATANTE desista do curso apos o inicio das aulas e
antes de 25% (vinte e cinco por cento) de aulas decorridas: do "valor
reembolsavel" (80% do valor do curso) sera subtraido 25% (vinte e cinco por
cento) e o resultado dessa subtracdo serda o valor devolvido ao(a)
CONTRATANTE;
5.3.2.3.2. Caso o(a) CONTRATANTE desista do curso apos 25% (vinte e cinco
por cento) de aulas decorridas: ndo ha valor para reembolso.
5.3.2.3.3. Decorridos 25% do curso, se o(a) CONTRATANTE optar pelo
cancelamento, ndo terd direito a qualquer restituicdo dos valores ja pagos ou
comprometidos ao pagamento.
5.4 — A CONTRATADA néo se responsabiliza troca ou indenizacdo do material didatico adquirido
pelo(a) CONTRATANTE para realizacdo do curso e que possa vir a ndo ser usado caso seja indicada
a mudanca de nivel.

CLAUSULA 62 - DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E EFETIVA(;AO DA MATRICULA

6.1.- Em contraprestacdo a realizacdo do teste de nivelamento, o(a) CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, no ato da matricula, o valor de R$20,00 (vinte reais) através das opc¢bes de
pagamento disponibilizadas pela CONTRATADA.

6.2. ACONTRATADA disponibiliza as seguintes formas de pagamento exclusivamente através do site
https://www.academiadelinguaspr.com.br:

6.2.1. Cartdo de crédito; e

6.2.1. PIX.

6.3. Quaisquer taxas e/ou custos adicionais que porventura incidam sobre a forma do pagamento além
do valor contratual do curso séo de responsabilidade exclusiva do(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 72 - DA CONFIRMACAO DO PAGAMENTO

7.1. Apbs adquirir o teste de nivelamento no site https://www.academiadelinguaspr.com.br, o(a)
CONTRATANTE recebera um e-mail de confirmacdo de pagamento. As compras feitas com cartdes
de crédito e PIX tendem a ser autorizadas em até 24 (vinte e quatro horas) horas, mas nao ha garantia
acerca deste prazo.

7.2. Somente apoés a confirmacéo do seu pagamento pela instituicdo financeira, o(a) CONTRATANTE
recebera um e-mail da equipe do idioma informando os proximos passos para a realizagcéao do teste.
7.3. Caso ocorra qualquer tipo de atraso, o(a) CONTRATANTE deve entrar em contato com a
CONTRATADA, atraves do e-mail contato@academiadelinguaspr.com.br
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CLAUSULA 82 - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

8.1. Pelo(a) CONTRATANTE, por desisténcia da realizacdo do teste, mediante cancelamento por
escrito redigido e enviado por e-mail e com apresentacdo do(s) comprovante(s) de pagamento(s)
efetuado(s). N&o ha restituicdo dos valores pagos.

8.2. Pela CONTRATADA, pela superveniéncia de fato impeditivo na continuidade dos servicos,
decorrente de caso fortuito ou forgca maior, mediante o reembolso integral dos valores pagos pelo(a)
CONTRATANTE.

CLAUSULA 92 - DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 - As partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
documentos, materiais utilizados em aula, questdes integrantes de prova escrita ou oral, ndo podendo
as partes, sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento de tais informacdes a terceiros, ressalvados os casos definidos em lei, expressa
determinacao judicial ou por expressa autorizacdo das partes, sob pena de responsabilidade civil e
criminal.

9.2. E vedada a gravacéo de etapas do teste de nivelamento (som e/ou imagem), assim como sua
transmissao e compartilhamento.

CLAUSULA 102 - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. O(A) CONTRATANTE declara estar ciente de que pequenos defeitos de programacéo (bugs)
sdo comuns a sistemas de tecnologia, isentando, assim, a CONTRATADA, de qualquer
responsabilidade por danos decorrentes desses defeitos, limitando a responsabilidade da
CONTRATADA ao ajuste das intercorréncias eventualmente encontradas durante o cumprimento
deste instrumento.

10.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza por qualquer tipo de dano, prejuizo, ou qualquer outro
problema, decorrente do uso, inabilidade de uso ou defeitos dos programas de computador ou
sistemas de tecnologia do(a) CONTRATANTE, bem como néo se responsabiliza pela impossibilidade
de acesso ao site ou a prova escrita ou a sala de entrevista ou a(s) aula(s) ou curso(s) pelos usuarios
gue nao atendem as condi¢cdes minimas de utilizacédo indicadas nos cursos.

10.3. A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA sobre davidas, apontamentos ou
guestdes sobre o presente contrato ou a prestacdo de servico que ele rege se dara exclusivamente
pelo e-mail do setor administrativo (contato@academiadelinguaspr.com.br).

10.4. E vedada, portanto, a discussido de questdes referentes ao presente contrato diretamente com
os professores.
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Curitiba, 11 de julho de 2023.

/Y
[ v

Assinatura é/ontratada
André Luiz Galor
Diretor Presidente

Assinatura Contratante
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